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Seminarkulturhaus Wesenufer

Seminarkulturhaus Wesenufer: Im Kreis sind
alle Punkte gleich viel wert ...

Bereits zum zweiten Mal in Folge hat das
Seminarkulturhaus Wesenufer nach 2010
nun auch 2011 die Wahl zum besten
oberdsterreichischen Tagungshotel ge-
wonnen.

Nur ca. 45 Minuten von Linz entfernt,
liegt das Seminarhotel im idyllischen Do-
nautal und gilt unter Insidern als der
ideale Ort, um abseits vom Firmenalltag
zu lernen, zu tagen, zu feiern oder Kultur
zu genieBen. Das Wesenufer selbst be-
findet sich im Eigentum von pro mente
00., einem Verein der sich seit Uber 40
Jahren fir psychisch benachteiligte bzw.
beeintrachtigte Personen einsetzt. Etwa
20 Personen erhalten hier als speziell be-
treute Mitarbeiterlnnen die Chance, er-
neut Full zu fassen und durch die Foérde-
rung ihrer eigenen Selbsthilfepotenziale
ein Stlick Autonomie zurickzugewinnen.

Nachfolgend ein Gesprach mit Andreas
Zebisch, Geschaftsfihrer des Seminarkul-
turhaus Wesenufer, Uber ideale Lern-
raume, Wertschatzung und die Integrati-
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on von wirtschaftlichen Zielvorgaben und
sozialem Auftrag.

Das Seminarkulturhaus Wesenufer erhielt
auch 2011 wieder das ,,Goldene FlipChart®,
also den Oscar der Tagungshotellerie. Was
bieten Sie lhren Gasten, so dass diese Sie
erneut zum besten Tagungshotel Oberéster-
reichs wahlten?

Um ehrlich zu sein: wir glauben, dass es
keinen besseren Ort gibt, um Neues zu
lernen. In unserem Seminarhaus verbin-
den wir Tradition und Moderne. Dazu
wurde das Sudhaus mit seiner jahrhun-
dertealten Brautradition sorgsam saniert
und um helle, lichtdurchflutete Raume
erweitert. Rdume, die von der Grundat-
mosphare her die Gedanken und Auf-
nahmekanale scharfen, offen machen
und unterstliitzen. GroBen Wert legten
wir auch auf eine qualitativ hochwertige
Bestuhlung, so dass die Seminarteilneh-
merlnnen tagsiiber gut sitzen konnen.
Das zahlt wesentlich mehr als jeder Bea-
mer oder dergleichen. Und dann punkten
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wir natlrlich mit der Umgebung, der Na-
tur, die ein echtes Asset darstellt. Die
Teilnehmerinnen bewegen sich direkt am
Fluss. Wenn sie die Seminarraume verlas-
sen, sind sie sofort in der Natur und ha-
ben dort ein vollkommen anderes Sin-
neserlebnis. Aus den Feedbackbdgen wis-
sen wir auch, dass unsere Kiiche, die auf
regionalen Produkten aufbaut und die
gute Erreichbarkeit — wir liegen ja nur
etwa 45 Minuten vom Zentralraum ent-
fernt — wesentliche Erfolgskriterien sind.

Der ausschlaggebende Punkt allerdings,
warum unsere Gaste wiederkommen, ist
die Authentizitat und Flexibilitat unserer
Mitarbeiterlnnen. Es ist die Wertschat-
zung, die wir unseren Gasten entgegen-
bringen und die ehrliche Aufmerksam-
keit. Das bedeutet, dass wir unseren Gas-
ten in die Augen sehen und versuchen,
ihre Wiinsche und Bedlrfnisse zu erfil-
len. Das bedeutet aber auch, dass wir mit
unseren Gasten authentisch kommunizie-
ren und nicht in ,hotel-sprech” oder in ir-
gendwelchen leeren, fast schon Politiker-
Phrasen.

Wertschatzung und Authentizitat kann man
den Mitarbeiterlnnen nicht verordnen. Wie
gelingt es, dass diese zentralen Werte der
Unternehmensleitkultur so nachhaltig gelebt
werden?

Das kommt aus dem Umfeld, in das das
Seminarkulturhaus Wesenufer eingebet-
tet ist. Ich leite das Haus gemeinsam mit
Frau Durstberger, die fur alle Personalbe-
lange zustandig ist. Sie ist ausgebildete
Sozialpadagogin und kommt urspriinglich
aus der pro mente 00. Und damit setzen
wir Instrumente ein, die fest vorgeschrie-
ben sind: Supervision, Teamsupervision,
Einzelcoaching, internes und externes
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Coaching, Prozessbahnen, wie zum Bei-
spiel Mitarbeitergesprache abzulaufen
haben oder wiinschenswert sind, Mitar-
beiterforen etc. Es wird innerhalb der pro
mente 00. sehr groRer Wert auf einen
wertschatzenden Umgang untereinander
gelegt. Im Zentrum steht die Frage: ,,Was
brauchst du und wie kann ich dich dabei
unterstitzen?” Es ist nicht notwendig,
primar den eigenen Vorteil zu suchen
und die Ellbogen einzusetzen. Diese
Werthaltung versuchen wir tagtaglich
(auch vorzu-)leben, unterstiitzt durch ei-
ne klare Aufgabenstruktur mit regelma-
Rigen Feedbackgesprachen, Einsatzbe-
sprechungen, = Wochenmeetings und
Mitarbeitergesprachen.

Aber ich verstehe lhre Bedenken. Vor vier
Jahren, als das Seminarkulturhaus starte-
te, kam ich von einem grof3en, internati-
onalen Reiseveranstalter und auch ich
war skeptisch und bezweifelte, dass man
eine Unternehmensleitkultur so leben
kann. Es braucht seine Zeit, bis diese
Werthaltung auf die Menschen abfarbt.
Aber Menschen gehen in Resonanz mit-
einander, so wie wir mit dem Fluss und
der Umgebung in Resonanz gehen — ohne
dass das jetzt zu spirituell klingen soll.

Sie sagen: ,Wer in unserem Hause Gast ist,
investiert immer auch in nachhaltigen
sozialen Mehrwert.“ Wie ist das zu verste-
hen?

Das Seminarkulturhaus Wesenufer ist ein
Angebot der pro mente 0O. Dieser Ver-
ein setzt sich seit Gber 40 Jahren fir psy-
chisch benachteiligte bzw. beeintrachtig-
te Menschen ein und hat sich der Vision
verschrieben, INKLUSION im Sinne der
UN Menschenrechtscharta umzusetzen.
Inklusion steht dabei fir ein selbstbe-

75



stimmtes Leben in sozialen Beziigen und
meint die selbstverstandliche Teilhabe al-
ler Menschen an den unterschiedlichen
gesellschaftlichen Bereichen. Es geht
nicht mehr um Integration sondern um
die Gestaltung von Organisationen und
Sozialrdumen, die von vornherein nie-
manden mehr ausschliel3en.

Im Wesenufer sind wir zur Zeit insgesamt
ca. 40 Personen. Diese Zahl teilt sich auf
in 14 permanente Personaleinheiten, die
das back-office, die Sozialarbeit, die Re-
zeption, das Management und den Ver-
kauf umfassen und bis zu 26 temporare
Personaleinheiten, die fir betreute Per-

vom 20. - 24. August 2012

Donautal(k) — Wie wollen wir in Zukunft leben?
Mit Herbst diesen Jahres startet im Seminarkultur-
haus Wesenufer eine neuartige Veranstaltungsrei-
he von pro mente 00.

Maglichkeitsdenker, renommierte Wissenschafter
und Praktiker aus Politik, Wirtschaft, Soziales, Ge-
sundheit und Kultur diskutieren einmal im Jahr in
entspannter sommerlicher Atmosphare direkt an
der Donau iber wegweisende und herausfordern-
de Themen unserer Zeit.

Der erste Donautal(k) steht eine Woche lang ex-
klusiv im Zeichen der Inklusion. Eroffnet wird der
Veranstaltungsreigen mit der interaktiven Fachta-
gung INKLUSION - KONKRET, gefolgt von einem
World Café am zweiten Tag sowie einem an-
schlieRenden dreitagigen Seminar zum Thema
,Was ich wirklich, wirklich will.*

Nahere Infos unter; www.seminarkultur.at
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sonen zur Verfliigung stehen. Wir arbei-
ten hier mit und fir psychisch beein-
trachtigte Menschen, die aus allen Alters-
schichten und mit den verschiedensten
Hintergrinden zu uns kommen. Mit Hilfe
verschiedener Arbeitsmodelle und psy-
chosozialer Begleitung im Sinne des ,, Em-
powerment-Gedankengutes” bieten wir
diesen Menschen einen Rahmen zur fach-
lichen und sozialen Kompetenzerweite-
rung an.

Die Heterogenitat der Teilnehmerlnnen
spiegelt sich auch in der Verschiedenheit
ihrer Ausbildung und ihrer Berufserfah-
rung wider. Bevor eine/e Mitarbeiterin
bei uns zu arbeiten beginnt, gibt es daher
eine Art Anamnesegesprach mit unserer
Sozialarbeit. AnschlieRend wagen wir ab:
Wo kann die Person noch eingesetzt
werden, damit er/sie sich auch wohl
fihlt. Jemand, der zum Beispiel an einer
Phobie leidet und keine 20 Menschen im
Saal sehen kann, arbeitet dann eben im
Garten mit. Oder jemand anderer findet
den richtigen Platz im back-office und
wartet dort die Homepage. — Auch wenn
er/sie sonst zum Beispiel fast autistische
Anflige hat. Flir andere wiederum ist es
notwendig, sich darstellen zu kénnen, da
sie bisher zum Beispiel zu wenig Aner-
kennung erhielten. Fur sie bietet durch-
aus der Service oder die Kiiche einen gu-
ten Rahmen, um mitzuarbeiten. Aus
einer Bandbreite an Einsatzgebieten wah-
len wir jene aus, die am ehesten dem
entspricht, was die Person an sozialen Ei-
genschaften und Fahigkeiten mitbringt.
Im Fokus stehen nicht die beruflichen skills
— diese kann man trainieren und erler-
nen. Wir haben in jedem Bereich fachli-
che Trainingsleiterinnen, die — wie jede/r
andere Mitarbeiterln bei pro mente auch
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— einen verpflichtenden psychologischen
Grundkurs absolvierte. Diese sind damit
soweit ausgebildet, dass sie die Bedrf-
nisse ihrer Mitarbeiterinnen wirklich eru-
ieren kdnnen und bemerken, wenn ein
Mensch in eine Krise fallt.

Mit dem Hotel in Wesenufer bieten wir als
Arbeitgeber psychisch benachteiligten
und beeintrachtigten Menschen einen
Raum, an dem sie sich sowohl sozial als
auch fachlich weiter entwickeln kdnnen.
Psychisch benachteiligte bzw. beeintrach-
tigte Personen haben keine Lobby. Wenn
Sie also bei uns tagen, eine Klausur durch-
fihren oder Ihre Firmenfeier von uns or-
ganisieren lassen, tragen Sie damit auch
zur weiteren Finanzierung unserer Projek-
te bei. Das ist wichtig, denn der Spagat
zwischen sozialem Auftrag und wirtschaft-
lichen Zielen ist nicht immer einfach zu
bewerkstelligen.
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Um unsere Ziele zu erflllen, setzen wir
daher auf hohe Qualitat. Das kommt so-
wohl unseren Gasten als auch unseren
Mitarbeiterlnnen zugute. Und die erneute
Auszeichnung mit dem Goldenen Flipchart
bestatigt uns auf unserem Weg.

Andreas Zebisch ist kaufmannischer Leiter
des Seminarkulturhauses Wesenufer und
betreut die Bereiche Marketing & Sales
sowie PR. Parallel dazu ist er Trainer fir
Marketing, Betriebsorganisation & Kom-
munikation im WIFI.

Das Interview fiilhrten Mag.? Karin Link,
Universitatsassistentin  am Institut of
Human Resource & Change Management
und Univ.Prof. Dr. Wolfgang Giittel, Vor-
stand am Institut of Human Resource &
Change Management.
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